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5.2 ENFOQUE AL CLIENTE: 
 
El Gerente General se asegura de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen 
con el propósito de aumentar la satisfacción de cliente, a través de la evidencia de 
procedimientos de comunicación, control operativos y de satisfacción.  
 
 
Documentos Asociados: 
 
PC 5.5-01 “Comunicación” 
PC 5.6-01 “Revisión por la Dirección” 
PC 7.2-02 “Procesos Relacionados con el Cliente” 
PC 8.2-02 “Evaluación de Desempeño” 
PC 8.3-01 “No conformidades” 
 
 
 


